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	UBND TỈNH QUẢNG NGÃI

TRƯỜNG ĐH PHẠM VĂN ĐỒNG
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:      1476      /KH-ĐHPVĐ
	Quảng Ngãi, ngày  11      tháng 12 năm 2018


KẾ HOẠCH

Lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan về chương trình đào tạo

 và chất lượng đào tạo của sinh viên sau tốt nghiệp đối với chương trình đào tạo ngành Công nghệ Thông tin và Công nghệ Kỹ thuật Cơ khí 

trình độ đại học hình thức đào tạo chính quy

I. Căn cứ 


- Thông tư số 04/2016/TT-BGDĐT ngày 14/3/2016 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng các chương trình đào tạo của giáo dục đại học;

- Thông tư số 12/2017/TT-BGDĐT ngày 19/5/2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Quy định về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học;

- Công văn số 1218/KH-ĐHPVĐ ngày 18/10/2018 của Hiệu trưởng Trường Đại học Phạm Văn Đồng về Kế hoạch Đảm bảo chất lượng giáo dục năm học 2018 – 2019;
- Quyết định số 540/QĐ-ĐHPVĐ ngày 06/11/2018 của Hiệu trưởng Trường Đại học Phạm Văn Đồng ban hành Quy định lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan về chương trình đào tạo và chất lượng đào tạo của sinh viên sau tốt nghiệp.

II. Mục đích 
- Giúp các Khoa/Bộ môn có cơ sở để rà soát, điều chỉnh chương trình đào tạo nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.

- Giúp Nhà trường xác định khả năng đáp ứng công việc của SV để hoạch định chính sách phù hợp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động.


- Góp phần triển khai công tác tự đánh giá - kiểm định chất lượng giáo dục.


III. Yêu cầu
           - Các đơn vị có liên quan thực hiện kế hoạch lấy ý kiến phản hồi theo đúng kế hoạch.
- Việc tổ chức lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan về chương trình đào tạo và chất lượng đào tạo của sinh viên sau tốt nghiệp phải đảm bảo tính khách quan, trung thực và tin cậy.


- Kết quả phản hồi phải được sử dụng làm căn cứ để điều chỉnh chương trình đào tạo, xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng đào tạo hàng năm của Nhà trường.
IV. Nội dung lấy ý kiến
1. Lấy ý kiến đánh giá của các bên liên quan về chương trình đào tạo hiện hành (sự phù hợp của mục tiêu; chuẩn đầu ra; nội dung các môn học/học phần;  tỷ lệ về lý thuyết, thực hành của chương trình đào tạo,....).
2. Ý kiến đánh giá về chất lượng của sinh viên tốt nghiệp.

3. Khảo sát về nhu cầu tuyển dụng của nhà sử dụng lao động trong thời gian tới.
V. Đối tượng lấy ý kiến
- Nhà sử dụng lao động: Gồm các công ty, doanh nghiệp, trường học,… có tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp theo ngành đào tạo của trường.


- Cựu sinh viên: Sinh viên của trường đã tốt nghiệp từ 1 năm trở lên theo ngành đào tạo. 

- Giảng viên: Giảng viên tham gia giảng dạy/hướng dẫn thực hành, thí nghiệm theo ngành đào tạo.


Chương trình đào tạo được lấy ý kiến: Chương trình đào tạo hiện hành của ngành CNTT và ngành CNKT Cơ khí, bậc đại học.
VI. Công cụ

Việc lấy ý kiến phản hồi về chương trình đào tạo và chất lượng đào tạo của sinh viên sau tốt nghiệp được thực hiện theo phiếu lấy ý kiến phản hồi được xây dựng cho từng đối tượng lấy ý kiến (ban hành kèm theo Quyết định số 540/QĐ-ĐHPVĐ ngày 06/11/2018).

VII. Hình thức lấy ý kiến

Thực hiện kết hợp các hình thức: khảo sát online, bưu điện, gửi thư điện tử, điện thoại, gặp gỡ trực tiếp, hội thảo,...

VIII. Số lượng phiếu lấy ý kiến


Số phiếu lấy ý kiến đối với nhà sử dụng lao động khoảng 100 đến 200 phiếu cho một chương trình đào tạo.


Số phiếu lấy ý kiến đối với cựu người học khoảng 100 đến 200 phiếu cho một chương trình đào tạo.


Lấy ý kiến đối với cán bộ giảng dạy/hướng dẫn thực hành, thí nghiệm: Các Khoa căn cứ vào báo giảng và phân công giảng dạy các năm của từng CTĐT để lập danh sách giảng viên lấy ý kiến.

 IX. Nội dung công việc và phân công thực hiện
	TT
	Nội dung
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	Thời gian hoàn thành
	Ghi chú

	1
	Ban hành Kế hoạch tổ chức lấy ý kiến phản hồi về chương trình đào tạo và chất lượng đào tạo của sinh viên sau tốt nghiệp.
	Phòng KT - ĐBCLGD
	
	Tháng 12/2018
	

	2
	- Lập danh sách nhà sử dụng lao động cần lấy ý kiến theo từng CTĐT.
	Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ Doanh nghiệp
	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN
	Tháng 01/2019
	Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ Doanh nghiệp gửi danh sách nhà sử dụng lao động cho các khoa.

	
	- Lập danh sách sinh viên của trường tốt nghiệp từ 1 năm trở lên tương ứng với từng chương trình đào tạo.

	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN


	-Phòng CTHSSV

- Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ Doanh nghiệp
	Tháng 01/2019
	Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ Doanh nghiệp, Phòng CTHSSV gửi danh sách cựu sinh viên cho các khoa

	
	- Lập danh sách giảng viên tham gia giảng dạy/hướng dẫn thực hành, thí nghiệm tương ứng với từng chương trình đào tạo.
	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN
	
	Tháng 01/2019
	

	3
	Dự kiến và phê duyệt kinh phí thực hiện việc triển khai lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan.
	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN


	- Phòng KH-TC 

- Phòng KT-ĐBCLGD 
	Tháng 01/2019
	

	4
	- Liên lạc với nhà sử dụng lao động, cựu sinh viên tốt nghiệp, giảng viên tham gia giảng dạy/hướng dẫn thực hành, thí nghiệm tương ứng với từng chương trình đào tạo để thực hiện lấy ý kiến theo kế hoạch.
- Gửi dữ liệu khảo sát về Phòng KT-ĐBCLGD.
	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN


	
	Tháng 01-02/2019 
	

	5
	Phân tích và xử lý kết quả khảo sát, viết báo cáo tổng hợp, báo cáo tách riêng về kết quả khảo sát của từng Khoa.
	Phòng KT-ĐBCLGD

	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN
	Tháng 02-3/2019
	

	6
	Duyệt báo cáo tổng hợp và báo cáo tách riêng của từng Khoa.
	Ban Giám hiệu
	
	Tháng 3/2019
	

	7
	Gửi báo cáo tổng hợp đến Ban Giám hiệu, Phòng Đào tạo và gửi báo cáo tách riêng cho từng Khoa.
	Phòng KT-ĐBCLGD
	
	Tháng 3/2019
	

	8
	- Họp thảo luận về kết quả đánh giá.

- Xây dựng kế hoạch cải tiến.
	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN
	Phòng Đào tạo
	Tháng 3/2019
	

	9
	Gửi cho Nhà trường:

- Biên bản cuộc họp thảo luận về kết quả đánh giá.

- Kế hoạch cải tiến chất lượng.
	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN
	
	Tháng 3/2019
	

	10
	Triển khai thực hiện kế hoạch cải tiến chất lượng.
	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN 
	- Phòng Đào tạo
- Các Khoa có liên quan

	Tháng 3/2019
	

	11
	Lưu trữ và bảo mật thông tin, dữ liệu.

	- Khoa CNTT

- Khoa KTCN

- Phòng KT-ĐBCLGD


	
	Lưu trữ trong thời gian 5 năm
	Theo Quy định của Nhà trường


X. Tổ chức thực hiện
           
1. Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng giáo dục làm đầu mối trong việc triển khai thực hiện nội dung theo kế hoạch.

2. Khoa Công nghệ Thông tin, Khoa Kỹ thuật Công nghệ phối hợp với  Phòng KT-ĐBCLGD chủ động xây dựng kế hoạch chi tiết để triển khai việc lấy ý kiến phản hồi theo đúng kế hoạch; phối hợp với Phòng Kế hoạch – Tài chính, Phòng KT-ĐBCLGD để dự kiến kinh phí phục vụ cho việc lấy ý kiến.

3. Trung tâm Hỗ trợ Sinh viên và Quan hệ Doanh nghiệp chủ trì việc lập danh sách nhà sử dụng lao động có tuyển dụng SV tốt nghiệp và phối hợp với Khoa Công nghệ Thông tin, Khoa Kỹ thuật Công nghệ để lập danh sách cựu SV tốt nghiệp theo từng ngành đào tạo gửi các Khoa.
4. Phòng Công tác Học sinh Sinh viên phối hợp với Khoa Công nghệ Thông tin, Khoa Kỹ thuật Công nghệ để lập danh sách cựu SV tốt nghiệp theo từng ngành đào tạo gửi các Khoa.
5. Phòng Hành Chính - Quản trị có trách nhiệm hỗ trợ về kỹ thuật khi  các Khoa đề xuất triển khai lấy ý kiến phản hồi bằng hình thức trực tuyến và các hình thức khác (gửi bưu điện,...)
6. Giảng viên tham gia giảng dạy theo từng chương trình đào tạo có trách nhiệm tham gia phản hồi ý kiến đối với chương trình đào tạo.
7. Các đơn vị, cá nhân trong Nhà trường tùy theo chức trách và nhiệm vụ của mình, có trách nhiệm tham gia tích cực vào công tác lấy ý kiến phản hồi về chương trình đào tạo và chất lượng đào tạo của sinh viên sau tốt nghiệp theo kế hoạch đã được xây dựng./.
	Nơi nhận:
· Hiệu trưởng;
· Các Phó Hiệu trưởng;
· Công đoàn, Đoàn TN, Hội SV;
· Các đơn vị trong trường;
· Website trường;
- Lưu: VT, KT - ĐBCLGD (03).
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